別表第2(第5条第5項)
応答及び内容確認の用語例
項目

用語

受信時の応答

119番消防です
○○消防署(分署)です

災害の種別を確認する場合

火災ですか、救急車ですか
どうされましたか

災害の発生場所等を確認する場合

場所はどこですか
近くに目標となるものはありますか

火災
建物の場合
何が燃えていますか
どこが燃えていますか
そこから見えますか
(状況により、要救助者の有無、燃焼状況、建物構造、業態、規模等の質問を加える。)


建物以外の場合
上記聴取事項に「建物に燃え移りそうですか」等、建物延焼危険の有無の質問を加える。

救急・救助
急病等の場合
どんな容体ですか
意識、呼吸はありますか
(状況により、既往症、かかり付け病院その他必要事項と思われる質問を加える。)


事故の場合
どんな事故ですか
けが人は何人ですか
けが人はどんな容体ですか
意識、呼吸はありますか
救助の必要はありますか

その他の災害
ガス漏れの場合
建物の中ですか、外ですか
ガス漏れの場所はわかりますか
ガスの種類は何ですか
(状況により、要救助者の有無、建物構造、回数、ガス漏れの状況等の質問を加える。)


上記以外の災害の場合
災害の内容、状況等を必要に応じて聴取すること。

通報者が使用している電話番号を確認する場合

いまかけている(使つている)電話の番号は何番ですか

通報内容を了解した場合

はい、わかりました

同一事案の通報に応答する場合

その火災(事故)には、消防車(救急車)は出動しています

通報内容を再度確認する場合

もう一度お願いします
もつと詳しくお願いします

通報者を再呼出しして災害状況等を確認する場合

こちらは印西消防です、ただいまの火災(事故)に消防車(救急車)を出動させましたが、その後の状況はどうですか

現場到着の遅延が予想される場合

ただいま、近くの救急車は出動中ですので○○が出動します
ただいま、その方面は通行止めですので迂回して出動します

(注)　災害の種別、態様、通報者の話の進め方等により用語は異なつてくるので臨機に対応すること。
